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GOBIERNO DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

CONSEJERIA DE DERECHOS SOCIALES Y BIENESTAR

INSTRUCCIONES PARA LA REALIZACION DE VISITAS A VIVIENDAS TUTELADAS,
CENTROS RESIDENCIALES DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD Y CENTROS
RESIDENCIALES DE PERSONAS MAYORES DEL PRINCIPADO DE ASTURIAS

(26 de junio de 2020)

La publicacién en el BOPA del Acuerdo de 12 de marzo de 2020, del Consejo de
Gobierno, sobre medidas preventivas y recomendaciones relacionadas con la infeccién
del SARS CoV-2 (COVID-19), llevé a la restriccion de todas las visitas a las personas
residentes en plazas publicas y concertadas dependientes del Organismo Auténomo
Establecimientos Residenciales para Ancianos de Asturias (ERA), asi como en los centros
de adscripcidn a la Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, salvo circunstancias
excepcionales y previa autorizacién de la direccién del centro.

Finalizado el estado de alarma este protocolo se enmarca en el “Plan para la transicion
hacia una nueva normalidad en el Sistema Asturiano de Servicios Sociales” y esta basado
en las recomendaciones recogidas en el documento “Procedimiento de actuacion frente
al COVID-19 en residencias de personas mayores y centros sociosanitarios 21/06/2020)”
de la Consejeria de Salud y en la Resolucion de 19 de junio de 2020, de la Consejeria de
Salud, por la que se establecen medidas urgentes de prevencion, contencién y
coordinacion necesarias para hacer frente a la crisis sanitaria ocasionada por la COVID-
19 tras la expiracion de la vigencia del estado de alarma.

La Consejeria de Derechos Sociales y Bienestar, érgano competente para el desarrollo
de politicas especificas para personas mayores y con discapacidad segun el Decreto
13/2019, de 24 de julio, del Presidente del Principado de Asturias, de reestructuracion
de las Consejerias que integran la Administraciéon de la Comunidad Auténoma, establece
las siguientes medidas para la realizacidon de visitas en los centros residenciales de
personas mayores y de personas con discapacidad de gestion publica, concertada y
privada del Principado de Asturias:

1. El presente documento recoge un conjunto de instrucciones generales para la
realizacion de visitas en recursos residenciales para personas mayores y
personas con discapacidad, que deberdan ser adaptadas a la situacion
epidemioldgica, organizacién y funcionamiento de cada centro mediante la
elaboracién de las correspondientes instrucciones especificas para la realizacién
de visitas en cada recurso.
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Quedaran excluidos los centros en los que existan casos activos de COVID — 19
(en personas residentes y/o trabajadoras) o aquellos centros en los que algln
residente se encuentre en periodo de cuarentena por haber tenido contacto
estrecho con alguna persona con sintomas o diagnosticada de COVID-19, Orden
SND/414/2020, de 16 de mayo.

El nUmero de visitas a realizar se definira por parte de la direccién de cada centro
en funcién de las necesidades organizativas del mismo, con un minimo de visitas
diarias correspondientes al 10% del total de plazas ocupadas en el centro.

Sélo se permitird la realizacion de visitas a residentes que no presenten sintomas
0 que no estén en aislamiento debido a un diagndstico por COVID-19 y que no
se encuentren en periodo de cuarentena por haber tenido contacto con alguna
persona con sintomas o diagnosticado de COVID-19.

Se ubicara a la entrada de las zonas comunes carteles informativos sobre las
medidas de precaucidén en las visitas a los centros.

Los centros deberan contar con un procedimiento especifico para regular la
entrada y salida de las visitas, con el fin de evitar aglomeraciones con los/as
trabajadores/as y con el resto de residentes.

La persona visitante llevara sélo los objetos imprescindibles, evitando en lo
posible bolsos, joyas, relojes o teléfonos mdviles, al incrementar estos el riesgo
de contagio.

Se dispondra a la entrada a los centros de solucidon hidroalcohdlica para la
higiene de manos, pafiuelos desechables para la higiene respiratoria y
contenedores de residuos, con tapa de apertura con pedal.

La persona visitante realizara higiene de manos a su llegada y a la salida del
centro.

Se dispondra a la entrada del centro de pafios desechables impregnados en una
solucion de hipoclorito sédico que contenga 1000 ppm de cloro activo (dilucion
1:50 de una lejia con concentracién 40-50 gr por litro, etanol al 62-71% o
peroxido de hidréogeno al 0.5%, un pulverizador de desinfectante viricida o
toallitas desinfectantes para la limpieza de las suelas de los zapatos). Este
sistema puede ser sustituido por la colocaciéon de calzas desechables en los
zapatos, teniendo siempre en cuenta la realidad de cada centro y el método mas
seguro de cara a evitar las caidas accidentales.

. Se permitird una visita al dia por residente. Se recomendara que sea la misma

persona la que visite diariamente a cada residente.
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La visita (lugar, organizacién y tiempo) se estructurara adecudndola a la
organizacién interna de cada centro. En el caso de centros residenciales donde
sea preciso realizar las visitas fuera de las habitaciones se podrd delimitar el
acceso diario de familiares en funcidon de la disponibilidad de sala/s. En todo caso
se garantizara un sistema rotario de visitas, a fin de garantizar que todos puedan
ver a sus familiares.

En ningun caso se acudird al centro residencial si el familiar o allegado o sus
respectivos convivientes presenta sintomas (sintomatologia de una posible
infeccidn respiratoria como tos, fiebre o sensacion de falta de aire y/ otros
sintomas atipicos como dolor de garganta, pérdida de olfato, de sabor, diarreas,
etc...) o estd en aislamiento debido a un diagndstico por COVID-19, asi como si
se encuentra en periodo de cuarentena por haber tenido contacto con alguna
persona con sintomas o diagnosticado de COVID-19.

A efectos de organizacidn de los centros podran establecer un horario de visitas.

Para la realizacién de la visita se acordara previamente cita telefénicamente con
la vivienda tutelada o el centro residencial.

Durante la visita sera obligatorio el uso de equipos de proteccién adecuados al
nivel de riesgo tanto por parte del visitante como por parte del residente.

Se debera limpiar, desinfectar y ventilar la sala/s de visitas entre visita y visita y
a la finalizacion de las mismas. Para ello debera dejarse el tiempo suficiente de
limpieza y desinfeccién entre las visitas.

En caso de que la sala donde se realicen visitas sea de uso comun para diferentes
servicios se deberan planificar los horarios de uso y realizar una correcta limpieza
y desinfeccién.

La sala/s de visitas debera disponer de solucidn hidroalcohdlica para la higiene
de manos, pafiuelos desechables para la higiene respiratoria y contenedor de
residuos, con tapa de apertura con pedal.

Se garantizard que todos los aseos del centro dispongan de dispensadores de
jabdn y toallas de papel para la higiene de manos.

Se deben implementar programas intensificados de limpieza en el centro, con
especial atencidn a las zonas donde puedan transitar mayor nimero de personas
y las superficies de contacto frecuente como barandillas y pasamanos, botones,
pomos de puertas, mesas, etc.

Se deberd llevar un registro identificativo, con al menos nombre, teléfono y DNI,
de las personas que han realizado y recibido visitas.
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Se informard a las personas visitantes de la necesidad de que comuniquen al
centro lo antes posible el inicio de cualquier tipo de sintomatologia sospechosa
de COVID-19, asi como si se diese el caso de confirmacidon de contagio por la
enfermedad en los 15 dias posteriores a la visita al centro. Recordar a las
personas que ante estos sintomas deben hacer aislamiento domiciliario y
contactar con su centro de salud.

En este caso se realizara el aislamiento del/a residente visitado/a que pasara a
tratarse como un contacto segun las recomendaciones del documento
“Prevencion y control frente a COVID-19 en residencias de mayores y centros
sociosanitarios” y se vigilara activamente la posible aparicién de sintomas.

La persona visitante, deberd firmar la comprensién de las indicaciones que desde
el centro se le han dado en relacion a las condiciones que deben de cumplirse
para llevar a cabo la visita (Anexo 1. Consentimiento informado visitas centros
residenciales)
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ANEXO 1. CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA REALIZACION DE VISITAS EN CENTROS
RESIDENCIALES DE PERSONAS MAYORES Y PERSONAS CON DISCAPACIDAD DEL PRINCIPADO DE
ASTURIAS

Como conoce, al iniciar de nuevo las visitas al centro residencial y retomar el contacto con las
personas residentes, podria aumentar el riesgo de contagio por COVID -19.

Debe recordar que cuando usted o un familiar conviviente presente sintomas de una posible
infeccidn respiratoria como tos, fiebre o sensacion de falta de aire y/ otros sintomas atipicos
como dolor de garganta, pérdida de olfato, de sabor, diarreas, etc..., no debe acudir al centro.
En ese caso permanecera en el domicilio y se pondra en contacto con su centro de atencién
primaria siguiendo sus indicaciones.

Igualmente, tampoco debera acudir al centro cuando alguna de las personas convivientes en el
domicilio estén en aislamiento debido a una sospecha o diagndstico por Covid-19, o se
encuentren en periodo de cuarentena por haber tenido contacto con alguna persona con
sintomas o diagndstico de Covid-19. Dicha situacion también deberd ser puesta en conocimiento
del centro residencial.

Declara que ha sido informado de la situacidon epidemioldgica del centro por parte del érgano
gestor del mismo y de las medidas establecidas en el centro en materia de prevencién y
actuacion frente al COVID-19 comprometiéndose a colaborar en su realizacién y a respetarlas.
Asi mismo es conocedor/a de las instrucciones emitidas para la realizacion de visitas y se
compromete a su cumplimento.

Persona usuaria:

D. /Dfa. con DNI ,

Representante legal:

D. /Dia. con DNI , representante
legal de D./Dfa. , con DNI

Firma de la persona usuaria y/o representante legal



